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1. Geltungsbereich 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) gelten für mit GARwelt® 
getätigte Bestellungen und abgeschlossene Verträge. 

GARwelt® behält sich das Recht vor, die AGBs zu ändern. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt 
der Bestellung geltende Version der AGB, welche für diese Bestellung nicht einseitig geändert werden 
kann. 

2. Angebot 

Das Angebot richtet sich an Kundschaft mit Firmensitz in der Schweiz. Lieferungen erfolgen nur an 
Adressen in der Schweiz oder in Liechtenstein. 

Das Angebot gilt, solange es in GARwelt® ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis- und 
Sortimentsänderungen sind jederzeit möglich. Die in Werbung, Prospekten, in GARwelt® usw. 
gezeigten Abbildungen dienen der Illustration und sind unverbindlich. 

3. Bestellung 

Die Darstellung der Produkte in GARwelt® ist kein rechtlich verbindlicher Antrag, sondern ein 
unverbindlicher online-Katalog bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die Kundschaft, das Produkt 
und/oder die Dienstleistung bei GARwelt® zu bestellen. 

Eine Bestellung gilt als Angebot an GARwelt® zum Abschluss eines Vertrages. 

Nach Übermittlung der Bestellung erhält die Kundschaft eine Auftragsbestätigung, die dokumentiert, 
dass die Bestellung bei GARwelt® eingegangen ist. Nach Empfang dieser Eingangsbestätigung kann 
die Kundschaft die Bestellungen nicht mehr ändern und ist an diese gebunden. 

GARwelt® ist ohne Nennung von Gründen frei, Bestellungen ganz oder teilweise abzulehnen. In 
diesem Fall wird die Kundschaft informiert und allfällig bereits geleistete Zahlungen werden 
zurückerstattet. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen. 

4. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch die Bestellung der Produkte zustande. Die Bestellung wird mit einer 
Auftragsbestätigung bestätigt. Die Auftragsbestätigung wird per E-Mail oder per Briefpost der 
Kundschaft zugesandt. 

5. Preis 

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken. 

Massgebend ist der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung. 

6. Zahlungsvarianten 

Zahlungen müssen in Schweizer Franken geleistet werden. 

a) Elektronische Zahlungsmittel 

Sind zurzeit nicht vorgesehen. 

b) Kauf auf Rechnung 

Da unsere Vorleistung mit einem Ausfallrisiko verbunden ist, führen wir eventuell eine 
Bonitätsprüfung durch. GARwelt® kann die Zahlungsvariante Kauf auf Rechnung ohne Angabe von 
Gründen ausschliessen. Bei Kauf auf Rechnung muss der Kunde Wohnsitz in der Schweiz oder 
Liechtenstein haben und ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag innert 20 Kalendertagen seit Erhalt der 
Bestellung ohne Skontoabzug zu begleichen. Im Falle eventuell erfolgter Rücksendungen kann der 
Rechnungsbetrag entsprechend gekürzt werden. Sollte der Kunde mit der Zahlung in Verzug geraten, 
so behält sich GARwelt® vor, Mahngebühren in Rechnung zu stellen. Sämtliche Auslagen, welche im 
Zusammenhang mit dem Einzug von überfälligen Forderungen entstehen, gehen zu Lasten des 
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Kunden. Bei erfolglosen Mahnungen können die Rechnungsbeträge an eine mit dem Inkasso 
beauftragte Firma abgetreten werden. In diesem Fall kann zusätzlich ein effektiver Jahreszins von bis 
zu 15 Prozent ab Fälligkeitsdatum in Rechnung gestellt werden. Die mit dem Inkasso beauftragte 
Firma wird die offenen Beträge in eigenem Namen und auf eigene Rechnung geltend machen und 
kann zusätzliche Bearbeitungsgebühren erheben. 

Die Produkte bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises und aller damit verbunden 
Kosten und Spesen Eigentum von GARwelt®. 

7. Lieferung 

Die Lieferadresse muss in der Schweiz oder in Liechtenstein sein. 

Werden Produkte mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat 
der Kunde diese, unbeschadet ihrer Garantierechte, sofort beim Dienstleister (z.B. Spediteur, Post) zu 
reklamieren und die Annahme zu verweigern. Der Kunde ist verpflichtet, sich eine 
Schadenbestätigungsmeldung des Dienstleisters (z.B. Spediteur, Post) aushändigen zu lassen. Alle 
Transportschäden sind zusätzlich unverzüglich GARwelt® zu melden. 

Nimmt die Kundschaft die bestellten Produkte nicht entgegen, kann GARwelt® der Kundschaft die 
entstandenen Lieferkosten und Umtriebe belasten und behält sich das Recht vor, vom Vertrag zurück 
zu treten. 

Allfällige Kosten für die Lieferung werden in der Auftragsbestätigung separat, zusätzlich zum Preis der 
bestellten Produkte, ausgewiesen. 

8. Liefertermin 

Die angegebenen Lieferzeiten sind unverbindlich. Sie beginnen ab Bestellung zu laufen. 

Im Falle einer (Teil-) Lieferunmöglichkeit wird die entsprechende Bestellung storniert, die Kundschaft 
informiert und es werden allfällig bereits geleistete Zahlungen zurückerstattet. 

Kann GARwelt® den provisorischen resp. den mit der Kundschaft vereinbarten Liefertermin nicht 
einhalten, ist die Kundschaft berechtigt, ihre Bestellung schriftlich zu annullieren. Die Annullation ist 
gültig, wenn sie nach Ablauf des Liefertermins und vor dem Versand der Bestellung schriftlich bei 
GARwelt® eintrifft. 

Weitere Ansprüche aus Lieferverzug oder (Teil-) Ausfall der Lieferung sind ausgeschlossen. 

9. Kein Rückgaberecht 

Sämtliche Produkte sind von einem Umtausch ausgeschlossen und können nicht zurückgegeben 
werden. 

In Ausnahmefällen können ungebrauchte und unversehrte Produkte bei GARwelt® zurückgegeben 
werden. GARwelt® behält sich eine dementsprechende Prüfung vor. Je nach Ergebnis dieser Prüfung 
kann eine (Teil-)Rückerstattung vom Kaufpreis, welcher in der Auftragsbestätigung aufgeführt ist, 
möglich sein. 

10. Mängelrüge 

Werden Produkte mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat 
die Kundschaft diese sofort zu reklamieren. Alle Transportschäden sind zusätzlich unverzüglich 
GARwelt® zu melden. 

Weiter obliegt es der Kundschaft, die bestellten Produkte sofort bei Erhalt zu prüfen und allfällige 
Mängel oder Abweichungen von der Bestellung innert 14 Kalendertagen schriftlich bei GARwelt® zu 
beanstanden. Danach können nur noch versteckte Mängel geltend gemacht werden. 

Ein mangelhaftes Produkt ist mit dem Kaufnachweis unverzüglich an die darauf angebende Adresse 
zu retournieren. 
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11. Garantie 

Die Garantie entspricht den gesetzlichen Vorgaben. Garantieleistungen entfallen teilweise oder ganz, 
bei unsachgemässem Umgang, Pflege oder Veränderung der Produkte. GARwelt® behält sich das 
Recht vor, Produkte auf die von der Kundschaft angegebenen Mängel zu prüfen. 

12. Datenschutz 

Die Bearbeitung von Personendaten erfolgt in Übereinstimmung mit unserer Datenschutzerklärung. 

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Auf die Rechtsbeziehung zwischen der GARwelt® und der Kundschaft ist materielles Schweizer Recht, 
unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen sowie dem Wiener Kaufrecht, anwendbar. 

Gerichtsstand ist St. Gallen 


